Fovarosi Pedagogial Szakszolgalat
Gyakornoki Szabalyzata

Kivonat — tovabbtanulasi, palyavalasztasi tanacsadas
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Gyakornoki szabalyzat

A kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII. torvény 22. § (9) bekezdés ¢és a
326/2013. (VIII. 30.) Kormanyrendelet a pedagdgusok eldmeneteli rendszerérdl és a
kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvény kdznevelési intézményekben
torténd végrehajtasarol szerint kiadom az alabbi szabalyzatot, mely a meghatarozott feladatok
szakszerl és hatékony végrehajtasat szolgalja, a gyakornoki kovetelmények teljesitésével és a
teljesitmény mérésével, értékelésével osszefliggd eljarasrendet rogziti.

A szabalyzat célja

A szabalyzat célja az intézményben dolgozd gyakornokok felkészitésének,
beilleszkedésiik segitésének megalapozasa, a foglalkoztatasi feltételek rogzitése annak
érdekében, hogy segitse a gyakornokok tudasanak, képességeinek, készségeinek fejlesztését,
alakitsa, fejlessze az elkotelezettségiiket a pedagogiai szakszolgalati tevékenység, mint
hivatas irant, segitse a koznevelés agazati céljaival, és az intézményi célokkal valo
azonosulast.

1. Jogszabalyi hattér:

Magyarorszag Alaptorvénye

2012. évi L. térvény a munka torvénykonyveérol

2011. évi CXC. torvény a nemzeti kdznevelésrol

1992. évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogéllasarol

20/2012. (VIII1. 31.) EMMI rendelet a nevelési-oktatasi intézmények mitkodésérol és

a koznevelési intézmények névhasznalatarol

e 326/2013. (VIII. 30) Kormanyrendelet a pedagdogusok elémeneteli rendszerérol és a
kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIIL. torvény koznevelési
intézményekben torténd végrehajtasarol

e 15/2013. (II. 26.) EMMI rendelet a pedagogiai szakszolgalati intézmények

miitkodésérol

2. A Gyakornoki Szabalyzatban hasznalt fogalmak

gyakornok: a pedagogiai szakszolgalat intézményében a munkakor betoltéséhez eldirt
végzettséggel ¢és szakképzettséggel, valamint két évnél kevesebb szakmai gyakorlattal
rendelkezé pedagogus-munkakorben foglalkoztatott kozalkalmazott. (Ha a pedagdgus
munkakorre foglalkoztatasi jogviszonyt létesitd személy nem rendelkezik két év szakmai
gyakorlattal, de barmely mas munkakdrben legalabb hat év szakmai gyakorlatot szerzett,
mentesiil a pedagogus eldmeneteli rendszer gyakornoki szakasza alol.)

szakmai gyakorlat: pedagogus munkakorben, pedagodgiai szakérté, pedagogiai eléadod
munkakorben kozalkalmazotti jogviszonyban vagy munkaviszonyban, 6raaddi megbizasra
sz0lo polgari jogi jogviszony keretében, az Europai Iskoldkban pedagodgus-munkakorben
munkaviszonyban, pedagdgus-képzést folytatd felsdoktatdsi intézményben folytatott oktatoi
tevékenységgel, vagy a miniszter igazoldsa alapjdn kozszolgélati jogviszony keretében
koznevelés orszagos irdnyitasaval 6sszefliggd munkakorben eltoltott szakmai tevékenységgel
szerezhetd meg.
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A szakmai gyakorlat idétartaméaba nem szamit be a foglalkoztatasi jogviszony esetén a fizetés
nélkiili szabadsag harminc napot meghalado6 idétartama, tovabba a jogviszonyban pedagogus-
munkakorben eltoltott id6, ha a pedagogus foglalkoztatisa nem érte el a munkakdrre
megallapitott heti neveléssel-oktatassal lekotott munkaidd alsé hataranak huszonot szazalékat.

gyakornoki ido. a foglalkoztatasi jogviszony létesitésének idOpontjatol szamitott kétéves
iddszak.

szakmai vezetd (tovabbiakban: mentor): aki segiti a gyakornokot a pedagogiai szakszolgalati
(kbznevelési intézményi) szervezetbe torténd beilleszkedésben és a pedagdgiai modszertani
feladatok gyakorlati megvaldsitasaban. A szakmai vezetd az intézményvezetd altal kijelolt
szakember.

3. A Gyakornoki Szabalyzat hatalya

Jelen szabalyzat a 2013. szeptember 1-t6] 1étesitett foglalkoztatasi jogviszonyban 1év6
szakalkalmazottakra érvényes.
A szabalyzat hatalya kiterjed:

¢ az intézmény vezetd beosztasu alkalmazottaira

¢ a szakmai munkakozosség-vezetore

¢ a szakmai vezetére (mentor)

¢ a gyakornokra.

Jelen szabalyzat idébeli hatalya 2014. szeptember 1-t6l visszavonasig terjed.

A fGigazgatd a szabalyzatot jogszabalyvaltozas, illetve a szakalkalmazotti testiilet
legalabb felének kezdeményezésére feliilvizsgalja, sziikség szerint modositja.

4. A gyakornoki idé kikotése:

Gyakornoki idéként a foglalkoztatési jogviszony létesitésének id6pontjatdl szamitott két
éves iddszakot kell a kinevezésben, illetve a munkaszerzddésben rogziteni, beleszamitva a
korabban mas munkaltatonal gyakornoki besoroldsban toltott idészakot.

A gyakornok a gyakornoki 1d6 lejartanak honapjaban, vagy ha a gyakornoki id6 nem a
tanitasi év kozben jar le, a tanitasi év utolsé honapjaban tesz mindsitd vizsgat.

A gyakornoki 1d6 a vizsga napjat kovetd nappal kezdddéen két évvel meghosszabbodik,
ha a mindsitd vizsgan a gyakornok ,,nem felelt meg” mindsitést kapott. A gyakornoki 1d6
egyéb esetben nem hosszabbithatd meg. A gyakornok a két évvel meghosszabbitott
gyakornoki 1d6 lejartanak honapjaban, vagy amennyiben a gyakornoki idé nem a tanitasi év
kozben jar le, a tanitasi €v utolsd honapjaban megismételt mindsitd vizsgat tesz.

Ha a gyakornok a jogszabalyban foglaltak szerint a megismételt mindsitd vizsgan ,,nem
megfelelt” mindsitést kapott, munkaviszonya a kéznevelésrél szold6 2011. évi CXC. torvény
64.§ (8) bekezdése értelmében megsziinik a mindsitd vizsga eredményének kozlésétol
szamitott tizedik napon.
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5. A foigazgato/a feladat delegalasa alapjan a tagintézmény igazgato feladata:

a) a Gyakornoki Szabalyzat elkészitése, modositasa,

b) a munkaszerzédésben/kinevezésben annak az idOpontnak az el6irasa, ameddig a
gyakornok mindsitd vizsgat koteles tenni,

€) a mindsitd vizsga idépontjanak rogzitése a kinevezést, a munkaszerzédés megkotését, a
kinevezés, munkaszerzodés modositdsat kdvetd egy munkanapon beliil az OH altal
miikddtetett informatikai tdmogatd rendszerben,

d) a mentor kijelolése, megbizasanak rogzitése a munkakori leirasaban (a munkakori leiras
eziranyu modositasa csak k6zos megegyezéssel torténhet),

e) a gyakornok szakmai fejlédését eldsegitd programokon valo részvételének tamogatasa,

f) a gyakornoki program végrehajtasanak ellenérzése, sziikség szerint a gyakornok
vizsgélatanak/orajanak/foglalkozasanak latogatésa,

0) a jelentkez6 mindsitd vizsgan valo részvételének biztositasa, annak munkaid6ként valo
figyelembe vétele,

h) a mindsitd vizsga eldkészitésének, lebonyolitasanak segitése,

1) a Kormanyhivatal értesitése minden olyan koriilményrél, amely a mindsitd vizsga
lebonyolitasat akadalyozza vagy veszélyezteti, a koriilmény felmeriilésétdl vagy annak
tudomasra jutasatol szamitott 6t munkanapon beliil.

A mentor kijel6lésének szempontjai:

a) a mentor a pedagodgiai szakszolgalat intézményében kozalkalmazotti jogviszonyban,
pedagoégus munkakorben, az adott tagintézményben Iehetdleg minimum 3 éve
foglalkoztatott, minimum 5 éves szakmai gyakorlattal rendelkezd szakember,

b) ugyanazzal a szakteriilettel foglalkozzon, amellyel a gyakornok, (amennyiben ez nem
megvalosithatd, a mentor munkajat a szakmai munkak6zosség-vezetd segiti),

c) lehetdleg ne legyen a gyakornok felettese,

d) elsésorban olyan Mesterpedagdgus fokozatba besorolt pedagogus legyen, aki az
orszagos pedagdgiai-szakmai ellendrzésben, a pedagdgusok mindsitd vizsgdjan vagy a
mMindsitési eljarasban szakértéként nem vesz részt,

e) masodsorban rendelkezzen mentorpedagdgus szakiranyu végzettséggel,

f) harmadsorban rendelkezzen pedagbgus szakvizsgaval vagy azzal egyenértékii
végzettséggel.

6. A mentor feladata:

A mentor

a) elkésziti a gyakornoki programot a gyakornokkal egyeztetve, az elkészitett programot a
tagintézmény igazgatoval jovahagyatja,

b) segiti a gyakornokot a pedagdgiai szakszolgalat szervezetébe torténd beilleszkedésben
¢és a pedagogiai-modszertani feladatok gyakorlati megvalositasaban,

C) legalabb félévente szovegesen, irasban értékeli a gyakornok tevékenységét, ezzel
megalapozza a gyakornok pedagoégus munkakdrben vald tovabbi alkalmazasanak
meghosszabbitasardl sziiletendé dontést és a gyakornok mindsitését, (az értékelésbe
bevonja mindazokat a szakembereket, akik adott idoszakban részt vettek a gyakornok
segitéseében), és az értékelést atadja az tagintézmény igazgatonak €s a gyakornoknak,

d) értékelését Osszeveti a gyakornok oOnértékelésével, és a tagintézmény igazgatoval
egyeztetve sziikség szerint moédositja a gyakornoki programot, meghatdrozza a
gyakornok tovabbi teenddit, feladatait, a fejlesztési irdnyokat,
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e) tamogatja a gyakornokot az altala ellatott pedagdégus-munkakorrel kapcesolatos
tevékenységében, e korben segiti
e a munkakori feladataira vonatkozd eldirdsok (jogszabalyok, belsé szabalyozok,
szakmai protokollok, éves munkaterv) értelmezésében és szakszerii alkalmazasaban,

e a szakmai munkdjadban alkalmazott modszereknek, segédleteknek, konyveknek,
eszkozoknek a célszerii megvalasztasaban,

e a szakmai munkajanak megtervezésével, elOkészitésével és eredményes
megvalositasaval kapcsolatos teenddk ellatasaban,

e a munkakdri feladataira vonatkozod adminisztracio elvégzésében, folyamatosan
ellendrzi azok teljesitését, valamint

e amindsitd vizsgara valo felkésziilésében,

f) sziikség szerint, de negyedévenként legalabb egy, legfeljebb négy alkalommal latogatja,
megfigyeli a gyakornok vizsgalatat/orajat/foglalkozasat, és ezt kovetden megbeszélést
tart, tovabba amennyiben a gyakornok igényli, hetente konzultacios lehetdséget biztosit
szamara,

g) vezeti a ,,Gyakornok-segit6 naplo”-t.

7. A gyakornoki munkavégzés szabalyai

A gyakornok teljes munkaideje heti 40 ora, kotott munkaideje heti 32 ora, ebbdl a
neveléssel-oktatassal lekotott munkaideje heti 21 6ra.

A gyakornok a neveléssel-oktatassal lekotott id6 teljesitésén tili feladatok koziil csak a
pedagdgiai szakszolgalat munkéjéban vald részvételre, tovabba a munkakoréhez kapcsolodo
elokészitd és befejez0 munkakra kotelezhetd. Neveléssel-oktatassal lekotdtt munkaidén tuli
tobbletmunka csak abban az esetben rendelhetd el a gyakornok szdmara, ha az intézmény
feladatainak ellatasa betegség, baleset vagy egyéb ok miatt varatlanul lehetetlenné valt.

A kotott munkaidébdl fennmarad6 idében a gyakornok vizsgalatot/orat/foglalkozast
latogat, konzultdl a szakmai segitdvel, szilikség szerint az intézményvezetdvel, egyéb
munkatarsakkal, el0késziti a szakmai munka eszkdzeit, dokumentumok elemzését végzi,
adminisztraciot készit, véleményt ir, az intézményi partnerekkel konzulticiot tart.

A gyakornok a gyakornoki tevékenységeit a ,,Gyakornoki napld”-ban dokumentalja.

7.1. A gyakornok joga és kotelezettsége

A gyakornok joga, hogy

a szakmai kovetelményrendszert részére elmagyarazzak,

e a szakteriilet elsajatitasahoz sziikséges irdsos intézményi és jogszabalyi anyagokat
megkapja,

e a mentoratol kérdezzen, konzultacios orat kérjen,

e a gyakorlati készségek fejlesztése érdekében eldzetes megbeszélés alapjan részt vegyen
a mentor, a szakmai munkakdzosség-vezetdé vagy mas, nagy tapasztalattal rendelkezd
pedagogus munkakorben foglalkoztatott vizsgéalatan/orajan/foglalkozasan,

o teljesitése értékelését részére segitd szandékkal, indokolassal alatdmasztva kifejtsék; az
értékelésre, mindsitésre észrevételt tegyen.
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A gyakornok kotelezettsége, hogy
e a munkakdréhez kapcsolodo feladatokat elvégezze.

a legteljesebb mértékben egylittmiikodjon a mentorral,

a szakmai kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ismereteket megszerezze,

tuddsarol a mindsitd vizsgdn szamot adjon,

gyakornoki feladatainak teljesitésével kapcsolatban felmeriild akadalyoztatasarol

mentorat és a tagintézmény igazgatot azonnal értesitse,

e a Kormanyhivatal értesitése minden olyan korilményrél, amely a mindsité vizsga
lebonyolitasat akadalyozza vagy veszélyezteti, a koriilmény felmertilésétdl vagy annak

tudomadsra jutasatol szamitott 6t munkanapon beliil.

7.2. A gyakornok felkészitésének szakaszai

Idészak Szakasz’ Elvaras Ismeret- és tapasztalatszerzés modszere
megnevezése
0-0,5év | ,t4jékozodo e Csak minimalis | ¢ dokumentum- és jogszabalyelemzés,
szakasz” készséget lehet | o szakmajanak megfelel6 modszerek
elvarni a elméleti és gyakorlati tanulmanyozasa
szakmai munka (szakirodalom, hospitalas és azok
terén megbeszélései, esetleg szakmai
e Szabalyok képzések)
kovetése e Konzultacié a mentorral, mas
szakemberekkel
e team-munkaban vald részvétel
e Kiils6 intézmény latogatasa
0,5-1,5 év | ,,gyakorlo e Szabalyok e dokumentum- és jogszabalyelemzés,
szakasz” kovetése e szakmdjanak megfeleld modszerek
o Kontextusok elméleti és gyakorlati tanulmanyozasa
felismerése, (szakirodalom, hospitalas és azok
rendszerezése megbeszélésel, esetleg szakmai
e Gyakorlati képzések)
tudas e konzultacié a mentorral, mas
megalapozasa szakemberekkel
e team-munkdaban valo részvétel
e 0nall6o munkavégzésének elemzése
1,5-2¢év | ,,0nallo e Tudatossag ¢ 0nall6 munkavégzésének elemzése
munkavégzes | e Tervszeriiség |  Onképzés
szakasza” e Prioritasok e team-munka
felallitasa
e Gyakorlati
tudas

6/48




7.3.

Altalanos kovetelmények a ,,tajékozodé szakaszban”

A gyakornok ismerje meg:

a nemzeti kéznevelésrol szold 2011. évi CXC. térvényt, kiilondsen

a) az altalanos rendelkezések (a torvény szabalyozasi kore, alapelvek, a
tankotelezettség, a neveld €és oktaté munka pedagdgiai szakaszai),

b) a gyermek, a tanuld és a sziild jogai ¢s kotelességet,

) a pedagogus jogai és kotelességei,

d) a koznevelés intézményei, ezen belill a pedagdgiai szakszolgalat helye a
koznevelésben,

e) a miikodés altalanos szabalyai,

f) a mikodés rendje,

g) a szakmai munkakdzosség vonatkozasaban,

a nevelési-oktatasi intézmények mikodésérol ¢és a koznevelési intézmények
névhasznalatarél szol6 20/2012. (VI111. 31.) EMMI rendeletet,

a pedagodgiai szakszolgalati intézmények miikodésérdl szolo 15/2013. (11.26.) EMMI
rendeletet,

a pedagdgusok eldmeneteli rendszerérdl €s a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992.
évi XXXIII. torvény koznevelési intézményekben torténd végrehajtasardl szolo
326/2013. (VIIIL. 30) Kormanyrendeletet

az intézmény éves munkatervét:

a) az intézmény miikodésének folyamatat,

b) ennek keretei kozott a vezetési, tervezési, ellendrzési, mérési, értékelési feladatok
végrehajtasat.

az intézmény szervezeti és mikddési rendjét a hatalyos SZMSZ alapjan, kiilondsen:

a) a gyermekek, a tanulok fogadasanak (nyitva tartas) és a vezetoknek a koznevelési
intézményben vald benntartozkodasanak rendjét,

b) a belso ellenérzésének rendjét,

c) az egyes feladatkorokbe tartozd tigyek atruhdzasara, tovabba a feladatok
ellatasaval megbizott beszamolasara vonatkozo rendelkezéseket,

d) a kiils6 kapcsolatok rendszerét, formajat és modjat, beleértve a gyermekjoléti
szolgalattal, valamint az iskola-egészségiigyi ellatast biztositd egészségligyl
szolgaltatoval valo kapcsolattartast,

e) a hagyomanyok apolasaval kapcsolatos feladatokat,

f) az intézményi védod, 6vo, balesetvédelmi, tlizvédelmi, munkavédelmi eldirasokat,

g) a rendkiviili esemény esetén sziikséges teendOket, az intézményi képviseleti
szervek miikodését, dokumentumat, tisztségviseldit

h) Az intézmény iratkezelési szabalyzatat. Az informatikai adathordozokon vald
tarolas szabalyzatat.

1) Az intézményi tanacs miikodési rendjét, feladatat,

az intézmény gyakornoki szabalyzatat,

a tanligy-igazgatasi dokumentumokat, ezek alkalmazasdnak modjat,
a munkaid6 nyilvantartas rendjét,

az intézmény belsé dokumentumrendszerének kezelési szabalyzatat,
az intézmény informatikai rendszerének kezelését,

az lizemorvosi ellatas rendjét.
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7.4. A szakmai munkakorhoz kapcsolodo specialis kovetelmények ,a tajékozodo
szakaszban”:

A gyakornok ismerje meg:

¢ a munkakorének megfeleld szakmai protokollt,

e a munkakorében, a végzettsége altal végezhetd diagnosztikus és fejlesztd/terapias
eljarasokat, a hasznalhaté modszereket, eszkozoket,

e a vizsgalatok, szlirések lebonyolitdsdnak rendjét, torvényi szabalyozdit, idejét,
modszereit és eszkozeit,

e a szakértdi vizsgalatok eljarasrendjét,

e amennyiben munkakorének részét képezi, a szakértéi vélemény irdsanak tartalmi és
formai kdvetelményeit, annak térvényi szabalyozoit,

o a sziilokkel torténd kapcsolattartdsnak az intézményben szokdsos rendjét,

e az Ovodakkal, iskolakkal, egyéb szakmai partnerintézményekkel, és egyéb partnerekkel
torténd kapcsolattartas rendjét,

e az intézményben mitkkddé munkakozosségeket, munkacsoportokat,

e vegyen részt az intézményen beliili tovabbképzéseken,

o lechetdség szerint vegyen részt az intézményen kiviili szakmai tovabbképzéseken,
bovitse ismereteit, modszer- és eszkoztarat.

Kovetelmény: a gyakornok legyen képes a taniigyi dokumentumokban torténd tajékozodasra,
ismerje meg a pedagdgiai szakszolgalatot igénybe vevok alapvetd jogait és kotelezettségeit, a
munkavégzés szabalyait, az intézmény muikodésének alapvetd eldirdsait, a munkakore
ellatdsdhoz sziikséges szakmai protokollokat és helyi szabélyokat. Legyen képes a
munkakorébe tartozo folyamatok (sziirések, vizsgalatok, ellatas) végzésére.

7.5. Altalanos kovetelmények a ,,gyakorlé szakaszban”

A gyakornok ismerje meg:
e anemzeti kéznevelesrdl szol6 2011. évi CXC. térvényt, kiilondsen
a) az agazati iranyitas, a koznevelésért felelds miniszter és a Kormany szabalyozasi
feladatai,
b) a koznevelési feladatkorében eljard oktatasi hivatal,
C) a fenntartoi iranyitas, az intézménnyel szemben tdmasztott elvarasok és
d) a kdznevelési intézmény ellenérzése vonatkozasaban.

o A kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. toérvényt, és a pedagdgusok
elémeneteli rendszerérdl és a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII.
torvény koznevelési intézményekben torténd végrehajtasarol szold 326/2013. (VIII. 30)
Korményrendelet kapcsolodo szakaszait, kiilondsen

a) a kozalkalmazotti jogviszony létesitése, modositasa, megsziintetése,
b) fegyelmi felel6sség,

€) munkaidé, pihen6ido,

d) a kozalkalmazottak elémeneteli és illetményrendszere tekintetében.

e Az intézmény panaszkezelési szabalyzatat / eljarasat.
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7.6. A szakmai munkakorhoz kapcsolédo specidlis kovetelmények ,a gyakorlo
szakaszban”:

A gyakornok mélyitse el ismereteit:
e az intézményben folyé munka specialis feladatai korében,
e aszakmai munkajahoz kapcsol6do modszerek, eszk6zok hasznalata tertiletén.

A gyakornok fejlessze képességeit:
e az 6nalld tanulas (élethosszig tartd tanulas= life-long-learnig),
o a gyermekekkel, sziilokkel, munkatarsakkal torténé kommunikacio,
e konfliktuskezelési technikak,
e team-munka,
e tervezés, tudatossag,
¢ hatékony id6gazdalkodas teriiletén.

Kovetelmény: a gyakornok legyen képes a taniigyi dokumentumok hasznalatara, ismerje meg
a jogszabalyok azon eldirdsait, melyek tagabb korben érintik munkavégzését, alkalmazza a
pedagdgiai szakszolgélatot igénybe vevok alapvetd jogai és kotelezettségei, a munkavégzés
szabalyai, az intézmény mikodésének alapvetd eldirdsai és a munkakore ellatdsdhoz
sziikséges helyi szabalyok terén szerzett ismereteit, valamint fokozatosan legyen képes a
munkakorébe tartozd folyamatok (szlirések, vizsgalatok, ellatds) onalld végzésére, a
vonatkoz6 szakmai protokollok mentén.

7.7. Kovetelmények ,,az 6nallé munkavégzés szakaszaban'':

e A gyakornok a szakasz végére legyen képes a munkakori leirdsdban feltiintetett
valamennyi feladat 6nallo ellatasara,

e valjon a szakmai kozOsség aktiv, teljes értékili tagjava, kezdeményezéseivel jaruljon
hozza az intézmény szakmai munkdjanak fejlesztéséhez, kiilsd és belsd kapcsolatainak
kiszélesitéséhez.

e aktivan vegyen részt a szakmai munkacsoport munkajaban, legyen képes értekezleten,
szakmai megbeszélésen szakmai téma kifejtésére, beszamolo készitésére,

e legyen képes az Onképzésre, fejlessze szaktudisat, modszertani és informatikai
ismereteit.

8. A gyakornok értékelésének, mindsitésének eljarasrendje

8.1. A gyakornoki ido alatti értékelés

A gyakornoki id6 két évében fejlesztési célu értékelés folyik.

Célja: a gyakornok beilleszkedésének segitése, munkajanak, viselkedésének fejlesztése,
motivacio, szakmai fejlesztés, tdimogatds. A gyakornok fejlesztd értékelését félévente, illetve
a mentor személyének valtozasa elott a mentor késziti el. Az értékelésbe bevonja a gyakornok
felkészitésében részt vevd egyéb kollégakat, és a tagintézmény igazgatdt is, valamint

figyelembe veszi a gyakornok altal készitett onértekelést.

Az értekelés szempontjait az 1. szamu melléklet tartalmazza.
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Az értékeld megbeszélés 1épései:
e a gyakornok onértékelése,
e a mentor értékelése,
e azeltérd vélemények megbeszélése,
e aproblémak feltarasa, megbeszélése,
e akovetkezd idOszak fejlesztési teriileteinek meghatarozasa,
e arésztvevok feladatainak meghatarozasa,
e az ¢értékeld lap kitoltése, aldirasa.

Az értékeld megbeszélésen a mentor €s a gyakornok vesz részt. Az értékeld lapot a
tagintézmény igazgatd, a mentor ¢és a gyakornok irja ald. A gyakornoknak lehetdséget kell
adni, hogy észrevételeit, megjegyzését az értékeld lapon rogzitse. Az értékeld lap egy alairt
példanyat a gyakornoknak at kell adni. Az értékeld lapot a mentor 6rzi a gyakornoki idd
leteltéig, majd a mindsités utdn megsemmisiti.

8.2. A mindsité vizsga

A gyakornok a gyakornoki id6 lejartanak honapjaban, vagy ha a gyakornoki idé nem a
tanitasi év kozben jar le, a tanitasi év utolsé honapjaban tesz mindsitd vizsgat.

Ha a gyakornok neki fel nem rohatd okbol nem tud részt venni a mindsité vizsgan,
mindsitési eljarasban, a kormdanyhivatal uj idépontot jelol ki a szdmara. E szabaly
alkalmazasaban a gyakornoknak fel nem réhat6 ok minden olyan a részvételt gatld esemény,
koriilmény, amelynek bekovetkezése nem vezethetd vissza a gyakornok szandékos vagy
gondatlan magatartisara.

A mindsitd vizsga €s a mindsitési eljardas mindsitd bizottsag elétt folyik. A mindsitd
bizottsdg elndke a kormanyhivatal altal delegalt, Mesterpedagdgus fokozatba sorolt, az
Orszagos szakértéi névjegyzéken pedagogiai-szakmai ellendrzés (tanfeliigyelet) vagy
pedagdgusmindsités szakteriileten szerepld koznevelési szakértd, aki a kiilon jogszabéalyban
foglaltak szerinti felkészitésben vett részt.

A mindsitd bizottsag tagjai a pedagogusképzd felsdoktatasi intézmény Tanarképzési
Ko6zpontjanak  javaslatdira az  intézmény  oktatgja  vagy  gyakorloiskoldjanak,
gyakorlodvoddjanak, gyakorlokollégiumanak legalabb Pedagogus II. fokozatba sorolt
alkalmazottja, aki a kiilon jogszabalyban foglaltak szerinti felkészitésben vett részt valamint a
pedagogust alkalmazo koznevelési intézmény vezetdje vagy az altala megbizott pedagogus-
szakvizsgaval rendelkezd magasabb vezetdi, vezetdir megbizéassal rendelkezd alkalmazott.

A mindsitd vizsga modszerei:
e aportfolio eldzetes vizsgalata,
e apedagogus altal tartott foglalkozas, tandra latogatasa, értékelése, megbeszélése,
e az orszagos pedagodgiai-szakmai ellendrzés soran latogatott foglalkozasok

tapasztalatainak és az 6sszegz6 értékelésnek a megismerése,

e az intézményi Onértékelés adott pedagogusra vonatkozo elemeinek megismerése,
e az informacidk értékelése, felkésziilés a védés lebonyolitasara, valamint
e aportfolibvédés lebonyolitasa.
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A mindsito vizsga értékelésének részei:

o portfoliovédés, mely alkalméval az értékelt pedagdgus bemutatja onértékelését, tovabba
szamot ad a munkakoréhez kapcsolodo pedagogiai, szakmai felkésziiltségérol (Kiemelt
figyelemmel a pedagéguskompetencidkra, indikatorokra), valamint a pedagdgust
foglalkoztat6 intézmény szakmai munkéjaval sszefiiggd kérdésekrol,

e amennyiben a munkakdr részét képezi foglalkozas, tandra megtartasa, a meglatogatott
foglalkozas, tanora értékelése,

e az orszagos pedagogiai-szakmai ellendrzés soran a latogatott foglalkozasok
tapasztalatainak és az 6sszegz6 értékelésnek a megismerése, valamint

e az intézményi Onértékelés pedagdgusra vonatkozdé megéllapitasainak értékelése.

A mindsit6 vizsga lebonyolitasa a mindenkori jogszabalyoknak megfelelden torténik.
A Pedagogus 1. fokozatba Iépéshez a gyakornoknak az értékelés soran legalabb hatvan
szazalékot kell elérnie.

A mindsitd vizsga a gyakornok szdmara dijtalan. A dijat az allam viseli.

A megismételt mindsitd vizsga dija a kotelezo legkisebb alapbér (minimalbér) hetven
szdzaléka, amelyet az eljards kezdeményezdjének a mindsitd vizsgat, mindsitési eljarast
szervez6 kormanyhivatal Magyar Allamkincstarnal vezetett szamlajara kell befizetnie.

9. Zaro rendelkezések

A gyakornoki szabdlyzatban foglaltakrol a szakalkalmazotti értekezlet tagintézményenként
véleményt nyilvanitott.

A szabalyzat kozzétételérol a foigazgatd €s a tagintézmény igazgatok gondoskodnak a
helyben szok4sos mddon.

Budapest, 2014. ...........ooiiiiiiin
féigazgato

A szabalyzat mellékletét képezi

. szamt melléklet: Gyakornok értékelésének szempontjali
. szamu melléklet: Ertékeld lap

. szamu melléklet: Segédanyagok

. szamu melléklet: Gyakornoki naplo

. szamu melléklet: Gyakornok-segitd naplo

DNk wWwnN —
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1. szamu melléklet

Gyakornok értékelésének szempontjai
a pedagdgus kompetenciadk és indikatorok mentén
(az Oktatasi Hivatal altal készitett ,,Kiegészitd utmutatd” alapjan)

a nevelési tanacsadas (pszichologus és fejlesztd pedagogus tevékenysége),
iskolapszicholdgiai, 6vodapszichologiai ellatas, kiemelten tehetséges gyermekek, tanulok
gondozasa, tovabbtanulasi, palyavalasztasi tanacsadas
szakteriiletén

1. kompetencia: Szakmai feladatok, szaktudomanyos és gyakorlati tudas

A szakszolgalati teriileten dolgozd szakember az altala ellatott szakteriilet alapvetd
fogalmainak, ezek Osszefiiggéseinek, megismerési-, probléma-megoldasi modszereinek,
szaktudomanyos kovetelményeinek ismeretében, valamint a szakteriileti protokollokban
lefektetett és mas szakmai sztenderdekben meghatarozott feltételek megteremtése révén,
képes olyan koriilményeket biztositani, amelyek révén lehetdvé valik a kliensek személyes
sziikségleteit €s igényeit szolgalo készségek ¢€s attitiidok megerdsitése vagy megvaltoztatasa.
Képes a kiilonbozd fejlesztési céloknak megfeleld allapotfelmérd eljarasok valamint egyéni
vagy csoportos beavatkozasi stratégiak kivalasztasara és alkalmazasara. Figyelembe veszi a
hagyomanyos ¢és az informacids-kommunikéacids technikdkra épiild eszk6zok, digitalis
anyagok hatékony és szakszerli alkalmazasat. Képes azonositani a fejlédési akadalyozottsag
tertiletére illetve a kiemelkedd képességre vonatkozd specidlis szakmai kompetencidk
érvényességi korét, erds oldalait és korlatait, ezzel egyiitt ismeretekkel bir a kliens mas
kompetencia teriileteit is érinté megismerési €s beavatkozasi lehetdségekrol.

Indikatorok

Szakszolgalati munkdjaban  felhasznalja szaktudomanyos ismereteit, ezekbol a
beavatkozas jellegének megfelelden valogat. Elméleti tudasat képes a gyakorlatban a kliensek
igényeinek, sziikségleteinek megfelelden hasznalni. Ennek érdekében alapoz a kliens sajat, -
mds forrasbol szarmazo erdsségeire, képes ezeket sajat tudasaval szinkronizalni, felhasznalni
fejleszto javaslatai megfogalmazasaban. Tudasa lehetové teszi, hogy klienseit a gyakorlatban
hasznalhato életvezetési alternativik kiprobalasara oszténozze.

a) Alapos, atfogo és korszerii szaktudomanyos €s szakteriileti tudassal rendelkezik.

b) Rendelkezik az allapotfelmérésekhez és beavatkozasokhoz sziikséges modszertani
tudéssal.

c) Fogalomhasznalata pontos és kovetkezetes az allapotfelmérés eredményének és a
segitd beavatkozasok folyamatanak leirdsa soran.

d) Kihasznalja a kliens egyedi jellemz6i kozotti (belsd) és a tamogato tarsas kornyezet
eréforrasai kozotti (kiils6) kapcsolddasi lehetdségeket.

e) A rendelkezésre allo allapotfelmérd és fejleszté/tanacsado/terapias eszkozoket - a
digitalis eszkozoket is - ismeri, kritikusan értékeli és megfeleléen hasznalja.

f) A kliens igényeinek és egy adott problémahelyzetnek megfeleld valtozatos-
egyéni/intrapszichikus, csoportos illetve szervezeti segitd beavatkozasi formdkat
alkalmaz.

g) Kliensei szamara lehetévé teszi a szamukra megfeleld viselkedési alternativak
kivalasztasat, gyakorlasat €s arra 6sztonzi 6ket, hogy az élethelyzetekben is probaljak
ki azokat.
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h) Tanacsadast nyujt a kliens szdmara, hogy problémainak felismerését milyen
gyakorlati probléma-megoldasi moédokkal kdsse Ossze.

1) Klienseit tamogatja abban, hogy a személyiikkel, viselkedésiikkel kapcsolatos
informaciokat és informacioforrasokat kritikusan szemléljék.

2. kompetencia: Foglalkozas, beavatkozas tervezése, onreflexiok

Képes szakteriiletén a kliens ¢életkoranak megfelel6 probléma specifikus egyéni és
csoportos felmérések elokészitésére és megtervezésére, - képes az egyéni vagy csoportos
fejlesztés foglalkozastervének elkészitésére, illetve tobb iilést atfogd hosszu tava beavatkozasi
tervek létrehozasara. Korszerli szakteriileti ismereteinek birtokéban, céljainak megfeleléen
képes meghatarozni a vizsgalt illetve a fejlesztendd teriileteket, a teriiletekhez rendelt
feladatok strukturajat, logikai felépitését, képes véleményt alkotni a kivalasztott feladat,
stratégia kliensre gyakorolt hatasarol.

Indikatorok:

A szakszolgalati folyamatokban megvalosulo tevékenységeit azok célja, és a kliens
dllapota szerint tervezi. Képes a megvalosulasi folyamatot illetve sajat tevékenységét
reflek¢iven kovetni.

a) A szolgaltatas céljainak meghatarozasahoz figyelembe veszi a kliens allapotat és az
allapothoz illeszked¢ eljarasokat.

b) Szakszolgalati szakmai munkajat a kliens sziikségleteinek figyelembevételével, a
beavatkozéas eredményességét szem eldtt tartva egyéni vagy csoport szinten tervezi
meg.

c) Komplex modon veszi figyelembe az egyének vagy csoportok erés oldalait valamint
a kornyezet védotényezoit, mikdzben tekintettel van a személyes sériilékenység és a
kornyezeti kockéazatok jellemzdire is.

d) Célszerlien hasznalja a digitalis, online eszkozoket.

e) Az allapotfelmérés folyamatat és a fejlesztd/tanacsadd/terapias foglalkozasokat a
cél(ok)nak megfelelden, logikusan épiti fel.

f) A kliens tevékenységét, a fejlesztd/tanacsadd/terapias tevékenységet, a fejlédési
folyamatot tartja szem el6tt.

g) Csoportos foglalkozasi terv készitésénél tamaszkodik a szocialis tanulasban rejld
lehetdségekre.

h) Szakképesitésétol fiiggéen a kliens problémajahoz igazodé és a protokollok
ajanlasait figyelembe vevo egyéni vagy csoportos fejlesztési-, foglalkozasi-, terapias
vagy tanacsadasi tervet készit.

1) A vizsgalat/beavatkozas soran rahangolodik a kliens érzelmi-motivacios allapotara,
képes azt befolyasolni.

) A kliens problémajanak megfeleléen tudatosan tervezi a
vizsgalathoz/beavatkozashoz illeszkedd stratégidkat, modszereket, eszkozoket.

K) A tervezés soran tobbféle vizsgalati/ beavatkozasi eszkézben/eljarasban gondolkodik
¢s alternativakat is 1étrehoz 1-1- 1épés kimenetelét illetden.

[) Terveit az allapotfelmérési cél, a beavatkozasi cél elérésének fliggvényében
feliilvizsgalja.

m)Figyelembe veszi a gyermek/ serdiild fejlodésével vagy kiilonlegességével
kapcsolatos kulturalis 6sszefliggéseket (pl. hatranyos helyzet).

n) Munkakori feladataival 6sszhangban, koordinatorként képes a 2. kompetencia alatt
felsorolt tevékenységek megszervezésére/ konzultativ segitésére.
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3. kompetencia: A tanulds timogatasa

Allapotmegismerd tevékenysége soran a tanulasi nehézségek, a tanulasi zavarok illetve
a kiemelkedd képességek és teljesitmények azonositasanal a szakteriileti protokollok
ajanlasainak figyelembe vételével végzi munkajat. Specialis erdfeszitést tesz az egyéni
tanulasi stilus megismerésére, a tanulds-mddszertani hidnyossagok, valamint az érzelmi ¢és
motivacios akadalyok feltarasara. Fejlesztd munkéjaban sajatos hangstlyt helyez a tanulasi
nehézségek hatterében meghuzodo elemi készségek fejlesztésére, a teljesitményt befolyasold
negativ érzelmek, példaul szorongas, harag, tehetetlenség élmény csokkentésére. Sziiloi és
pedagdgiai konzulticioval tdmogatja az attitiidvaltozas és készségfejlesztés kiterjesztését,
melyet kétszemélyes helyzetben vagy fejleszté/terapids kiscsoportban a  kliensre
Osszpontositva kezdeményezett.

Indikatorok:

Képes a kliensek tagan értelmezett tanuldsi folyamatanak tamogatdsdara. A tanulds
belso, kiilso feltételeinek megteremtésére, a visszajelzés motivalo hatasainak kihasznaldsra.
Tevékenysége soran figyelembe veszi a kulturdlis kiilonbségeket, a hatranyos helyzetbol
adodo nehézségeket. A tanulds tamogatasat sziikség szerint csoportos helyzetben,
tréningformaban is képes megvalositani. Tevékenysége eredményessége érdekében konzultal a
folyamatban érintettekkel, képes a folyamatok koordinalasara.

a) Epit a kliensek egyéni sziikségleteire, céljaira, igyekszik felkelteni és fenntartani
érdeklédéstiket.

b) Tanulasi és teljesitményproblémak esetén kiilonosképpen figyelembe veszi a
kulturalis kiilonbségekkel, a hatranyos helyzettel, a gyermek/serdiild csaladjanak
befolyasold hatdsaval Osszefliggd kovetkezményeket, - sajat reagalasaban ehhez
igazodik.

€) A klienssel megvalodsitott kapcsolataban pozitiv visszajelzésekre épiil6, bizalomteli
légkort alakit ki, amiben lehetséges a hibazas.

d) Tanulasi problémak és teljesitmény-jellemzék allapotfelmérése soran specialis
eréfeszitést tesz az egyéni tanuldsi stilus megismerésére, a tanulds-modszertani
hianyossagok feltarasara, az érzelmi és motivacios akadalyok azonositasara.

e) Tanulas-modszertani segitséget nyujt a kliens szamara egyéni helyzetben, vagy
csoportos tanulds-modszertani tréninget vezet, ehhez papiralapti €s internetes
lehetdségeket is kinal.

f) Szirést végez a tanulasi/teljesitmény problémak/ kiemelkedd képesség/teljesitmény
megfeleld iddben torténd felismerésére.

g) Egyéni/csoportos segitd beavatkozast valdsit meg a sziirés altal kimutatott tanulasi-
és teljesitményjellemzdk esetében (gondozas, fejlesztés, tanacsadas, konzultacio).

h) Mérlegeli, hogy a diszlexia, diszgrafia, diszkalkulia fennallasat leir6 szakértdi
vélemény birtokaban elegendd informacidval rendelkezik-e a beavatkozasi terv elsd
fazisanak elkészitéséhez, vagy tovabbi allapotfelmérést sziikséges végeznie.

1) A tanulas tamogatasa érdekében a sziilével/ pedagdgussal konzultaciot folytat.

J) Szakszolgalati munkakori feladataival Osszhangban, koordinatorként képes a 3.
kompetencia alatt felsorolt tevékenységek megszervezésére/ konzultativ segitésére.
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4. kompetencia: A kliens igényeit és sziikségleteit figyelembe vevé egyéni beavatkozas
(gondozas, fejlesztés, terapia, tanacsadas, konzultacio)

A szakmai protokolloknak megfeleléen kezdeményez és tart fenn segité kapcsolatot. A
preventiv szemlélet alapjan egyéni segité beavatkozast valosit meg a sziirés altal kimutatott,
de a diagnosztikus kritériumot el nem ér0 magatartdsi problémak esetében (gondozas,
fejlesztés, tandcsadas, konzulticio). A kliens teljes személyiségének megismerésére,
ismereteinek, tudasanak kibontakoztatasara torekszik. Olyan segitd beavatkozasi eljarast
alkalmaz, amely allapotfelmérésre épiil, és illeszkedik a kliens sziikségleteihez. Rovid és
hosszu tavu célok alapjan végez egyéni fejlesztést, terapiat, tanacsadast. A kliens életkorat €s
egylittmiikodését valamint a probléma tipusat figyelembe véve sziildkonzultaciot és
pedagogus konzultaciot alkalmaz

Indikatorok:

Az egyéni beavatkozast gazdag modszertani felkésziiltsége alapjan a kliens sziikségleteit
figyelembe véve valositia meg. A képességfejlesztést és a személyiségfejlodeést komplexen
kezeli, helyt ad a személy kezdeményezésének, elfogadja a hibazas lehetoséget. Csoportos
beavatkozas esetén szem elétt tartja a kliens egyéni érdekeit. A kliens fejlodését képes annak
folyamatdban szemlélni az eredményesség érdekében az érintettekkel konzultal.

a) Munkéjaban egyarant figyelembe veszi a kliens kognitiv jellemzoit és a
személyiségallapotot tiikr6zd fejlodési sziikségleteit is.

b) A kliens személyiségének sajatossagait megfeleld modszerekkel, sokoldaluan tarja
fel.

) A kliens személyiségét nem statikusan, hanem fejlédésében szemléli.

d) A kliens teljes személyiségének fejlesztésére, autonémiajanak kibontakoztatasara
torekszik.

e) Felismeri a kliensek kognitiv és személyiségfejlédési problémait, kiemelkedd
képességeit €s képes szamukra segitséget nyujtani vagy mas szakembertdl segitséget
kérni.

f) Kiilonleges banasmodot igényld kliens ellatasaban probléma-specifikus modszertant
alkalmaz.

g) Csoportos beavatkozas esetén is figyel az egyéni sziikségletekre és a kliensek egyéni
igényeinek megfeleld stratégiak alkalmazasara.

h) A kliens hibait, tévesztéseit, mint a vizsgalati/beavatkozasi folyamat részét kezeli, az
egyéni megeértését eldsegité modon reagél rajuk.

i) Integralni tudja a klienssel tortént multbeli eseményeket a jelennel és a jovoképpel,
figyelembe veszi a kliens-tanacsado kapcsolaton kiviili tarsas kornyezet hatasait is.

J) Egyéni beavatkozasra vonatkozd munkajat a kliens megelégedettsége és az
elfogadott allapotfelmérési /beavatkozasi protokollok alapjan elemzi és értékeli.

K) A kliens életkorat és egyiittmiilkodését valamint a probléma tipusat figyelembe véve
szlil6/pedagdguskonzultaciot alkalmaz.

5. kompetencia: Csoportos beavatkozas (tréning, gondozas, fejlesztés, terapia,
tanacsadas, konzultacio, mediacio, konfliktuskezelés, képzés)

A csoportos fejlesztd/tanacsado/terapias/ tréning foglalkozasain harmoniat, biztonsagot,
elfogadd légkort teremt. A csoportszervezésben ¢és vezetésben érvényre juttatja a
beavatkozdsok elfogadott protokolljait, azok kritériumait, melyek a mindséghez, az
eredményességhez, az eljardsrendhez, a kliens és a segité szakember kozti kapcsolat
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1étrehozasdhoz adnak utmutatast. Képes mérlegelni, hogy a csoporttagok részvételének
Onkéntessége illetve annak hianya, a tagok l1étszdma, az idépont €s a helyszin koriilményei, a
tagok csoporton kiviili kapcsolatai milyen befolyast gyakorolhatnak a csoportdinamikéra. A
csoportos beavatkozasok alkalmazasa soran kiilonbséget tud tenni a tréning, gondozas,
fejlesztés, terapia, tanacsadds, konzultacid, mediacid, konfliktuskezelés, képzés kiilonféle
jellemzoi és eltéré modszertana kozott. Ezek tekintetében tisztaban van sajat kompetencidival.

Indikatorok:

A csoportos beavatkozdasok soran képes a tarsas kapcsolodds, az egyiittmitkédés
képességeinek fejlesztésére. Ennek megvalositasaban figyelembe veszi az eltérd csoportos
munkaformak specialitasait, a résztvevo lehetdségeit, az egyiittmiikodo, biztonsdagot ado
csoporthelyzetben. Tevékenységében érvényre juttatia a csoportszervezésében és vezetésben a
beavatkozasok elfogadott protokolljait, dontéseit a csoportdinamikai folyamatok ismeretében
hozza meg. Pedagogiai konzultacios csoport vezetése soran adekvat kommunikaciot alkalmaz.
Szervezeti szintii mentalhigiénés tevékenységet végez.

a) A csoportos fejleszté/tanacsadod/terapias/ tréning foglalkozasain  harmoniat,
biztonsagot, elfogado 1égkort teremt.

b) Csoportos, segité beavatkozast valosit meg a sziirés altal kimutatott érzelmi-
magatartadsi problémdak esetében (gondozés, fejlesztés, terapia, tandcsadas,
konzultacio).

c) A csoportszervezésben és vezetésben érvényre juttatja a beavatkozasok elfogadott
protokolljait, melyek a mindségi ellatdshoz, a kliens és a segitd szakember kozti
kapcsolat 1étrehozasdhoz adnak utmutatot.

d) Mérlegeli, hogy a csoporttagok részvételének Onkéntessége, annak hianya, a
csoportlétszam, az id6pont, a helyszin, a tagok csoporton kiviili kapcsolatai milyen
befolyast gyakorolhatnak a csoportdinamikara, s ennek megfelelé dontéseket hoz.

e) Ha ovodaban/iskolaban vezet gyerek/serdiilé csoportot, megfeleléen mérlegeli és
kezeli a csoport funkcionalasaval Osszefiiggd intézményvezetdi, pedagogiai, sziloi
reagalasokat.

f) Szakmai jegyzOkonyvet vezet a csoporttorténésekrdl, reflexiokkal reagal a
csoporteseményekre és sajat csoportvezetdi tevékenységére.

g) Szakmai hozzaértéssel reagal a csoportos tréning, gondozas, fejlesztés, terapia,
tanacsadas, konzultacio, mediacid, konfliktuskezelés kiilonféle helyzeteire.

h) Sziil6i 6nismereti csoport vezetése esetén, sziildi esetkonzultacios csoportban, sziiléi
értekezleten megvalasztja és alkalmazza a helyzethez illeszkedé kommunikacios
modokat.

i) Pedagogiai konzultacids csoport vezetése soran, nevelGtestiileti értekezleten vagy
mas jellegli pedagdgiai rendezvényen megvalasztja és alkalmazza a helyzethez
illeszkedd kommunikacidés modokat.

J) Szervezeti szintli mentalhigiénés, palyaorientacios vagy tehetséggondozd programok
kidolgozasdban és megvalositasaban torténd részvétel esetén észleli, hogy egyszerre
tobbfajta klienssel 1€p kapcsolatba, és az ilyen komplex helyzetekre megfelelden
reagal.

K) Munkakori feladataival 6sszhangban koordinatorként képes az 5. kompetencia teriilet
alatt felsorolt tevékenységek megszervezésére, konzultativ segitésére.
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6. kompetencia: Az allapotfelmérés és a beavatkozasi tevékenységek rendszeres
értékelése, elemzése, onreflexio

Szakteriiletének megfeleld mindségi, sztenderdizalt és protokollok altal tamogatott
allapotfelmérd eszkozoket hasznal munkdjaban, sziikség esetén egyszerii kérddives felmérd
eszkozoket készit. Ezek figyelembe vételével valamint sajat kompetencidinak és a kliens
szlikségleteinek ismeretében kovetkezetesen alkalmazza azokat. Tisztdban van az alapvetd
értékelési és mérésmetodikai szabalyokkal, 0Osszefiiggésekkel, ¢és elfogadja ezek
sziikségességét a szakszolgalati szakmai tevékenységek elemzésében, értékelésében. Ha az
ellatott szakfeladat a kliens értékelését lehetové teszi, értékeléseit és visszajelzéseit ugy végzi,
hogy ezzel a kliens fejlodését segitse.

Indikatorok:

Képes a diagnosztikai és beavatkozasi tevékenység folyamatanak, valamint a
folyamatban részt vevok fejlodeéséenek elemzésére, értékelésére. A kapott eredmények alapjan
médositia a folyamatot a szakmaisdg megtartisa mellett. Ertékelései, visszajelzései sordn
megteremti a szakmai elvarasok és a kliens fejlodési sziikséglete kozotti osszhangot.
Hozzajarul a kliens onértékelésének fejlesztéséhez.

a) Jol ismeri szakteriiletén a protokollok altal tamogatott allapotfelmérd és beavatkozasi
eljarasokat, ezek figyelembe vételével valamint sajat kompetencidinak és a kliens
sziikségleteinek ismeretében kovetkezetesen alkalmazza azokat.

b) A klienssel fenntartott kapcsolataban szem el6tt tartja, hogy a segitdé kapcsolat a
direkt értékeléstdl mentes hatdsokon nyugszik,- értékelés sziikségessége esetén segitd
értékelést alkalmaz, mindsitd értékelést allapotfelmérés eredményének kozlése soran
veégez.

c) Szakteriiletének megfeleld sztenderdizalt ¢és protokollok altal tamogatott
allapotfelmérd eszkozoket hasznal munkdjaban, sziikség esetén egyszerli kérddives
felmérd eszkozoket készit.

d) A tanacsado/terapias/konzultativ kapcsolatban a segité beszélgetés - direkt
értekeléstdl mentes - specialis készségeit alkalmazza, a készségfejlesztés soran
torekszik a folyamatos visszajelzésre.

e) Ertékelései, visszajelzései pontosak.

f) Ha az ellatott szakfeladat a kliens értékelését lehet6vé teszi, értékeléseit és
visszajelzéseit ugy végzi, hogy ezzel a kliens fejlodését segitse.

g) A tanacsadas, fejlesztés, terapia, konzultacid soran olyan modszerek alkalmazasara
torekszik, amelyek elésegitik a kliens oOnértékelési képességének kialakuldsat,
fejlesztését.

h) Onalléan képes a kliens allapotanak, véaltozasanak folyamatos értékelésébdl kapott
adatokat elemezni (folyamatdiagnosztika), az egyéni/csoportos beavatkozas
alapjaként hasznalni, sziikség esetén gyakorlatdt modositani.

7. kompetencia: Kommunikacié és szakmai egyiittmiikodés

A szakszolgalatban dolgoz6 szakember képes partneri egylittmikodésre a
gyerekekkel/serdiilokkel, a szakszolgalati kollégakkal, az iskola/6voda pedagdgusaival, a
sziilokkel, a klienseknek szolgéltatast nyajté mas intézmények szakembereivel. A kliensnek
nyljtott szakmai kommunikacidjaban érzékenyen reagil a kulturalis kiilonbségekre,
alkalmazkodik a kliens mindenkori nyelvi €s problémaészlelési készségeihez. Nyitott a
konfliktushelyzetek és a problémak feltarasara és megoldasara, sziikség esetén kiilsé szakmai
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segitség felhasznalasaval. Kiilonb6z6 szakmai helyzetekben képes nyilt és hiteles
kommunikécidra, képes felismerni és értelmezni kommunikacids nehézségeit, és ezen a téren
onmagat fejleszteni. Képes a szaktudomanyos szakszovegek pontos értelmezésére, alapszintii
szakmai szovegek megalkotasara. Tajékozott a szakteriiletéhez kot6dé informacios
forrasokrdl, szervezetekrdl ¢és ezek elérhetdségérdl, kezelésérél. Ezeket a forrasokat
készségszinten hasznalja szakmai munkajaban.

Indikatorok:

Kommunikaciojat szakmai tevékenységének valamennyi érintettjével a kolcsonosség és a
konstruktivitas jellemzi. Kommunikdcioja megfelel a partner kognitiv és érzelmi dllapotanak,
aktualis jellemzoinek. Képes a kommunikdcio soran a kliens érdekeinek védelmére. Ezt
kiilonos felelosséggel teszi krizishelyzet és gyermekbantalmazas vélelme esetén. A partnerek
visszajelzéseit fogadja és felhaszndlja sajat fejlodeése illetve szakmai tevékenysége fejlesztése
érdekében.

a) Kommunikacidjat minden partnerrel a kdlcsondsség és a konstruktivitas jellemzi.

b) A kapcsolattartas formai és az egylittm{ikodés soran hasznalja az infokommunikacios
eszkozoket és a kiilonbdzd online csatornakat.

¢) Nyitott a sziil6, a gyermek/serdiild, az intézményvezetd, a kollégak, a szaktanacsadod
visszajelzéseire, felhasznalja dket szakmai fejlédése érdekében.

d) A kliens érdekében Onalloan, tudatosan és kezdeményezOen egylittmikodik a
kollégakkal, a sziil6kkel, a szakmai partnerekkel, szervezetekkel.

e) A megbeszéléseken, a vitakban, az értekezleteken rendszeresen kifejti szakmai
allaspontjat, a vitdkban képes masokat meggydzni, és 6 maga is meggydzhetd.

f) Szakmai tevékenységei soran felmeriilé/kapott feladatait, problémait Onalléan a
szervezet miikddési rendszerének megfeleld modon kezeli, intézi.

g) A szakmai team és/vagy a munkakozosség munkajaban kezdeményezden €s aktivan
részt vallal. Egylittmiikodik szakszolgalati munkatarsaival a kiilonb6zd szakmai
feladatok megvalositasaban.

h) A klienssel folytatott munkahoz megfeleld, hatékony és nyugodt kommunikacios
teret, feltételeket alakit ki.

i) A kliensnek nyujtott szakmai kommunikacidjaban érzékenyen reagal a kulturalis
kiilonbségekre, alkalmazkodik a kliens mindenkori nyelvi és problémaészlelési
készségeihez.

J) Foglalkozik szocialis kompetenciak, szocialis készségek fejlesztésével.

K) A titoktartasi és az informacié megosztasi kotelezettségeit kiilonds feleldsséggel
alkalmazza akut krizishelyzet és gyermekbantalmazas vélelme esetén.

[) Szakmai koordinatorként szakszolgalaton beliili és kiviili szereplokkel egyeztet a
kliensek szakszerli azonositasa és gondozasa érdekében.

m)Szakmai kKoordinatorként informacids napokat, tajékoztatd rendezvényeket szervez a
szolgaltatasnyujtas szélesebb korli megismertetése érdekében.

8. kompetencia: Elkotelezettség és szakmai felelosségvallalas a szakmai fejlodésért

Munk4jat ugy végzi, hogy az megfeleljen a képzettségére és szakteriiletére vonatkozo
szakmai etikai kodex eldirasainak. A szakszolgélati szerepek és feladatok, valamint az ezekre
hato tarsadalmi folyamatok, jogszabalyok ¢€s etikai normék ismeretében képes megfogalmazni
sajat szakmai szerepvallalasat. Torekszik Onismeretének, sajat személyiségének fejlesztésére,
a segitd kapcsolat hitelességének fenntartasa érdekében gondot fordit sajat mentalhigiénés
allapotanak karbantartasara. Figyelemmel kiséri sajat tevékenységének masokra gyakorolt
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hatasat, és ezek alapjan reflektiv mddon torekszik tevékenységének javitdsara, szakmai
felkésziiltségének folyamatos fejlesztésére. Folyamatosan tdjékozodik szaktertilete legfrissebb
eredményeirdl, készségeit, eljarasait tovabbképzéssel korszertsiti. Jol eligazodik a
szakteriiletével 0sszefiiggd szakirodalomban, képes elemezni, értelmezni e teriiletek kutatasi,
fejlesztési eredményeit, tisztdban van a szaktudomanyos kutatas, fejlesztés és innovacid
sajatossagaival. Meghatarozott 1dOk6zonként szakmai konzultacidt vesz igénybe
tapasztaltabb, képzettebb szakemberektdl.

Indikatorok:

Elhivatottsag, a kliensek iranti elkételezettség a folyamat valamennyi szereploje és
onmaga iranti felelosség jellemzi. Képes az onelemzésre, a sajat és a kérnyezet
eroforrasainak célszeri, etikus felhasznalasara. Kiilso és belso szakmai kapcsolatait
felhasznalja fejlodése érdekében, torodik mentalis egészsegével.

a) Tisztaban van szakmai felkésziiltségével, személyiségének sajatossagaival, és képes
alkalmazkodni a szerepelvarasokhoz.

b) Sajat szakteriiletére vonatkozé gyakorlatat folyamatosan elemzi és fejleszti.

c) Tudatosan fejleszti szakteriiletével kapcsolatos kommunikaciojat.

d) Rendszeresen tajékozodik a szakteriiletére vonatkozo és a szakteriilethez kapcsolodo
legujabb tudoményos eredményekrdl, kihaszndlja a tovabbképzési lehetdségeket.

e) Munkajaban alkalmaz uj modszereket, tudomanyos eredményeket.

f) Rendszeresen tajékozodik a digitalis allapotfelmérd/fejlesztd eszkozokrdl, a
szakteriiletét érintd, azt tdmogatod digitalis technoldgia legujabb eredményeirdl,
konstruktivan szemléli felhasznalhatosagukat.

0) El6 szakmai kapcsolatrendszert alakit ki az intézményen kiviil is.

h) Részt vesz intézményi innovacioban, palyazatokban, kutatasban.

1) Folyamatos kapcsolatot tart azokkal a szakmai szervezetekkel, amelyek szakmai
konzultaciot és fejlodést el6segité programokat szerveznek.

J) A segitd kapcsolat hitelességének fenntartasa érdekében gondot fordit sajat
mentalhigiénés allapotanak karbantartasara.

K) Munkajat ugy végzi, hogy az megfeleljen a képzettségére és szakteriiletére
vonatkoz6 szakmai etikai kodex eldirdsainak.

[) Felelosséggel végzi a kliensre vonatkozd papiralapu/elektronikus adatrogzitést és
adattarolast.
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2. szamu melléklet
Tagintézmény megnevezése:
Cime:

Ertékeld lap
(hospitalasok, konzultaciok és a gyakornok onértékelése alapjan)

Az értékelt személy adatai:

Az értékelés megallapitasai:

Fejlesztendd teriiletek:

Javasolt célok, feladatok:

A gyakornok felkészitésében részt vett kollégak:

Az értékelt észrevételei:

értékelést végzo értékelt
mentor gyakornok

tagintézmény igazgatd
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3. szamu melléklet
Segédanyagok

A gyakornok onértékelésének szempontjai
A gyakornoki szabalyzatban megjelolt kiemelt szempontokon felill az aldbbiak szerint
késziilhet fel a gyakornok az onértékelésre:

Mely feladatok voltak szamara a legfontosabbak, legérdekesebbek?

Mely feladatok igényelték a legtobb felkésziilést?

Milyen eredményeket ért el?

Sikeriilt-e a kitlizott célokat megvalositania?

Milyen problémakba {itk6zott a feladatok megvaldsitasa sordn?

Eddigi tapasztalatai alapjan hogyan lehetne ezeket a problémakat kikiiszobolni?
Meglatasa szerint mik az erdsségei, gyengeségei?

Mely teriileteken szeretne tobb tapasztalatot szerezni?

Vannak-e olyan képességei, amelyeket az eddigickben nem hasznalt, de szeretné
jobban hasznositani?

Milyen segitségre lenne sziiksége a vezetd részeérdl?

Milyen segitségre, timogatasra lenne sziiksége a szakmai segitd részér6l?
Milyen segitségre, timogatasra lenne sziiksége a tobbi kolléga részérdl?

A gyakornok értékelé megbeszélésre valé felkésziilését segitheti az alabbi onismereti
kérdoiv is:

Pontosan végzi-e munkéjat?

Betartja-c a hataridoket?

Milyen tipusu feladatok jelentettek leginkabb nehézséget?

Ismeri az Onnel szemben tdmasztott kdvetelményeket, elvarasokat?

Ha hibazott, kiben, miben kereste/talalta meg az okokat? Magaban, kollégakban,
gyermekekben, sziilokben, egyéb kiilsé koriilményekben?

Megfelelonek tartja-e az idégazdalkodasat?

A feladatok megoldasa soran kialakit-e prioritasokat? Ezeket betartja-e?

Felméri-e elére a megvalodsitas lehetoségeit?

Képes-e megfeleld részfeladatokra bontani a megoldandé problémat?

Megitélése szerint megfeleld szinten ismeri a szakmai szabalyokat, eldirasokat?
Szigortian betartja-e a szabalyokat, szakmai eldirasokat?

Inkabb a szabalyok, szakmai el6irasok szerint, vagy azok mell6zésével szeretné
végezni a munkajat?

Amiota befejezte tanulmanyait, mit tett, hogy tudasa naprakész legyen?

On szerint milyen kép alakult ki Onrél a vezetdiben, szakmai segitdjében,
munkatarsaiban, tanulokban, sziiloékben?

Amennyiben voltak konfliktusok, mi lehetett ezek forrasa?

Dontéseiben tud-e elfogulatlan lenni?

Villalta feladataiért, dontéseiért a feleldsséget?

Milyen esetekben kellett a vezetd, mas kolléga segitségét kérnie egy konfliktus
megoldasahoz?
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A gyakornok felkészitésének lehetséges fobb témakorei
(a szakmai segitd szdmara)

= Szervezeti kultiira megismerése

a) A kozalkalmazotti 1ét, a pedagdgushivatas, munka, palya megismerése

b) Az intézmény egységeinek, folyamatainak, feladatainak, a benne dolgozdknak a
megismerése

€) Az intézményi miikodést szabalyozé dokumentumoknak a megismerése

d) Az intézmény irott és iratlan szabalyai

e) A szervezeti kulttra jellemzéinek, bels6 értékeknek a megismerése

f) A pedagdgus etika, viselkedés szabalyainak megismerése

g) Viselkedés szabalyai a vezetokkel, munkatarsakkal, tanulokkal, sziilokkel

h) A kommunikacié szabalyai vezet6kkel, munkatarsakkal, tanulokkal, sziilokkel,
mindazokkal, akikre kiterjednek az intézmény kapcsolatai

» A szervezet megismertetése
a) A kozoktatasi rendszer felépitése
b) Szervezeti struktura
c) Kinevezés
d) Munkakor
e) A szolgalati tt
(a gyakornoki szabalyzatban meghatarozott jogszabalyok, intézményi alapdokumentumok
alapjan)

» Kompetenciak fejlesztése
a) Erdsségek, gyengeségek
b) Kompetencidk
c) Képességleltar
d) Célok, ambiciok
e) Sajat fejlodési teriiletek meghatarozasa
f) Szerepek a csoportban
g) Idégazdalkodas
h) Kommunikacid
i) Konfliktuskezelés
J) Egylittmiikodés
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